VSeobecné obchodni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) v souladu s
ustanovenim § 1751 zakona 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v u¢inném znéni (dle jen
,Obcansky zakonik®), upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici v souvislosti s
pouzivanim webového portalu na adrese adrspasskeskaly.cz/online-vstupenky (dale jen
,Webovy portal“), a to zejména pravni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
uzaviené mezi spolecnosti Technické sluzby AdrSpach, s.r.o., ICO: 252 99 115, se sidlem
Horni AdrSpach 128, 549 52 AdrSpach, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym
soudem v Hradci Kralové pod sp. zn. C 14110 (dale jen , TS AdrSpach®), jako
provozovatelem Webového portalu a Prohlidkového okruhu, a zakaznikem Webového
portalu, a dale zejména pravni vztahy vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy
uzaviené mezi obci AdrSpach, ICO: 006 53 560, se sidlem Horni Adrspach 128, 549 52
AdrSpach (dale jen ,Obec AdrSpach®), jako provozovatelem parkovisté, a zdkaznikem
Webového portalu.

1.2. Kontaktni udaje TS AdrSpach:

e Adresa: Horni Adr§pach 128, 549 52 AdrSpach
e E-mail: info@adrspasskeskaly.cz
e Telefon: +420 731 151 656

1.3. Kontaktni udaje Obce AdrSpach:

e Adresa: Horni AdrSpach 128, 549 52 Adr$pach
e E-mail: ou1@obecadrspach.cz
e Telefon: +420 491 586 038

1.4. Podnikatelem je osoba, ktera ve smyslu ustanoveni § 420 a nasl. ObCanského zakoniku
vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydélecnou €innost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany
spotiebitele se za podnikatele povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici
s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti €i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele, a osoba zapsana
v obchodnim rejstfiku (dale jen ,Podnikatel”).

1.5. Spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery pfi uzavirani smlouvy nebo pfi jednani s
prodavajicim ve smyslu § 419 Ob&anského zakoniku jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotrebitel®).

1.6. ,Zakaznik® je uzivatel Webového portalu, ktery uzavira s TS AdrSpach nebo Obci
Adrspach prostfednictvim Webového portalu smlouvu.

1.7. Provozovatelem prohlidkového okruhu v narodni pfirodni rezervaci AdrSpassko-teplické
skaly (dale jen ,Prohlidkovy okruh®) jsou TS AdrSpach.



1.8. Vlastnikem parkovisté (dale jen ,Parkovisté“) je Obec Adrdpach.

1.9. Vstup na Prohlidkovy okruh a vjezd na Parkovisté jsou zpoplatnény, pokud neni dale
uvedeno jinak. Vstupné slouzi pro udrzbu a opravy navstévnicke infrastruktury a zajisténi
chodu Prohlidkového okruhu a Parkovisté. Vstupenka pfedstavuje nahradu za uziti
Prohlidkového okruhu. Vstupenku na Prohlidkovy okruh a povoleni k vjezdu na Parkovisté si
Ize zakoupit online prostfednictvim Webového portalu nebo fyzicky pfimo na misté. TS
Adrspach provozuje Webovy portal za ucelem prodeje online vstupenky na Prohlidkovy
okruh (dale jen ,Online vstupenka®) a online povoleni k viezdu na Parkovisté (dale jen
,Online parkovaci opravnéni). Vozidla ozna¢ena parkovacim prikazem pro osoby se
zdravotnim postizenim mohou na Parkovisté vjet a na Parkovisti parkovat zdarma, a to vSe
bez nutnosti zakoupeni Online parkovaciho opravnéni.

1.10. Vstup na Prohlidkovy okruh bude umozZnén pouze po pfedloZeni platné vstupenky.
Navstévnik je povinen mit vstupenku po celou dobu navstévy Prohlidkového okruhu vzdy u
sebe, a to bud v tiSténé nebo elektronické podobé tak, aby byla strojové Citelna pomoci
CteCky QR kodua. Navstévnik muze byt kdykoliv béhem navstévy Prohlidkového okruhu
vyzvan strazci parku nebo jinymi TS AdrSpach povéfenymi osobami k pfedloZeni platné
vstupenky.

1.11. Tyto Obchodni podminky a Informace o zpracovani osobnich udajl jsou nedilnou
soucasti kazdé smlouvy uzavirané prostfednictvim Webového portalu mezi TS Adrdpach a
Zakaznikem nebo Obci AdrSpach a Zakaznikem. Odeslanim objednavky Zakaznik
potvrzuje, Ze se pfedem seznamil se znénim téchto Obchodnich podminek (dostupnych na
www.adrspasskeskaly.cz/obchodni-podminky) a Informacemi o zpracovani osobnich udajl
(dostupnych na www.adrspasskeskaly.cz//osobni-udaje).

Il. Objednavka, uzavieni smlouvy — Online vstupenka

2.1. Smluvnimi stranami smlouvy o koupi Online vstupenky je TS AdrSpach a Zakaznik.
Smlouvu o koupi Online vstupenky je opravnén uzavfit kupuijici, ktery je starsi 16 let (vzdy
vS8ak pouze v pfipadé, Zze uzavieni smlouvy o koupi Online vstupenky je pfiméfené jeho
rozumové a volni vyspélosti), nebo pravnicka osoba.

2.2. V pfipadé, Ze je zvyhodnéna cena Online vstupenky vazana na splnéni urcitych
podminek, je osoba, ktera tuto Online vstupenku vyuzije, povinna prokazat splnéni
uvedenych podminek na vyzvu povéfené osoby TS AdrSpach. Zvyhodnénou cenu Online
vstupenky Ize vyuZit v nasledujicich pfipadech za splnéni uvedenych podminek:

e Déti od 3 do 15 let (tj. ode dne dosazeni véku 3 let do dne pfedchazejiciho dni
dosazeni véku 15 let) pfi pfedloZeni dokladu prokazujici vék — napf. karticka
zdravotni pojistovny.

e Studenti do 26 let pfi pfedlozeni platného prikazu prokazujici status studenta — napf.
studijni prakaz, index, ISIC, zakovska knizka, studentsky prikaz na dopravu apod.
Osoby starsi 65 let pfi prfedlozeni osobniho dokladu prokazujici vék.

Osoby s prikazem ZTP/P + doprovod.

Nad ramec vySe uvedeného plati, ze:



e Déti do 3 let (tj. do dne pfedchazejiciho dni dosazZeni véku 3 let) maji volny vstup na
Prohlidkovy okruh a nepotfebuji ke vstupu na Prohlidkovy okruh Online vstupenku.

e Doprovod osoby s prikazem ZTP/P ma volny vstup na Prohlidkovy okruh a
nepotiebuje ke vstupu na Prohlidkovy okruh Online vstupenku.

2.3. Nad ramec vySe uvedenych zvyhodnénych cen Online vstupenky dale plati, ze pokud
Zakaznik zakoupi Online vstupenku alesporn den pfed planovanou navstévou Prohlidkového
okruhu, bude se cena Online vstupenky Fidit zvyhodnénym Online cenikem dostupnym na
www.adrspasskeskaly.cz/cenik. Pfi zakoupeni Online vstupenky v samotny den navstévy
Prohlidkového okruhu je cena Online vstupenky stejna jako cena vstupenky prodavané na
misté v pokladné Prohlidkového okruhu (cenik pokladny taktéz dostupny na
www.adrspasskeskaly.cz/cenik).

2.4. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, pfipadny
tisk Online vstupenky) si hradi Zakaznik sam.

2.5. Pro zakoupeni Online vstupenky postupuje Zakaznik dle objednavkového formulafe na
Webovém portalu. Online vstupenku Ize zakoupit pouze na konkrétni den a ¢asové okno. V
objednavkovém formuléfi se Zakaznikovi zobrazuji dny zvoleného mésice a dostupné
Online vstupenky.

2.6. Pocet navstévnikd Prohlidkového okruhu je kapacitné omezen tak, Zze béhem jedné
hodiny Ize na Prohlidkovy okruh vpustit jen omezeny pocet navstévnikl. Kapacitu
Prohlidkového kruhu bude dle svého uvazeni stanovovat TS AdrSpach. Limit Online
vstupenek je tedy s ohledem na vySe uvedené omezen. Pro vylouceni vSech pochybnosti se
uvadi, Ze limit pro nakup Online vstupenek a pro nakup vstupenek na misté je stanoven
zvlast. V pfipadé, ze neni zcela vy&erpan limit pro Online vstupenky, mize TS AdrSpach dle
potfeby navysit limit pro vstupenky na misté tak, aby mohlo dojit k vy€erpani celkového
limitu kapacit Prohlidkového okruhu.

2.7. Objednavkovy formulaf na Webovém portalu je uréen pro nakup Online vstupenky pro
jednotlivce nebo skupiny o maximalnim poc¢tu 10 osob. Skupiny 10 a vice navstévnikl, zejm.
tedy skupinové prohlidky, zajezdy cestovnich kancelafi a cestovnich agentur Ci jinak
organizované skupiny (dale také jako ,skupinové prohlidky“) jsou povinny vyuZzit pro
rezervaci a nakup vstupenek na Prohlidkovy okruh a opravnéni k vjezdu na Parkovisté
specialni formulaf dostupny na Webovém portalu na adrese
www.adrspasskeskaly.cz/skupiny-rezervace, pficemz se na né vztahuji zvlastni podminky
stanovené na Webovém portalu na adrese www.adrspasskeskaly.cz/skupiny (tj. zejména
musi od TS AdrSpach obdrzet potvrzeni rezervace skupinové prohlidky). TS AdrSpach
zdlraziuje, Ze z divodu zajisténi bezpecnosti navstévnikd Prohlidkového okruhu, plynulého
pohybu navstévnikd na Prohlidkovém okruhu, zamezeni pfiliSného nepfiznivého vlivu
pohybu navstévnik( na narodni pfirodni rezervaci Adr§passko-teplickych skal jako celku,
jakoz i pfipadného efektivniho feseni krizovych situaci na Prohlidkovém okruhu, je zakazano
poradat, organizovat, jakoz i provadét a u€astnit se, skupinovych prohlidek Prohlidkového
okruhu bez pfedchoziho potvrzeni rezervace skupinové prohlidky ze strany TS AdrSpach.



2.8. Zakaznik si v ramci vybraného dne zvoli z dostupnych ¢asl pozadovany ¢as navstévy
dle ¢asového okna a zvoli pozadovany tarif Online vstupenky. V pfipadé, ze bude dle
systému ve zvoleny den k dispozici parkovani na Parkovisti, mGze si Zakaznik k vybrané
Online vstupence pfidat i koupi Online parkovaciho opravnéni (blize viz &l. Il Obchodnich
podminek). Sou€asné Zakaznik potvrdi, Ze neni sou€asti skupinové prohlidky, tj. skupiny 10
a vice navstévnika.

2.9. P¥i vybéru tarifu Online vstupenky si Zakaznik mdze navolit maximalné 10 tarifnich
hodnot. Tarifni hodnotou se rozumi napf. dospély, dit&, rodina, pes apod.

2.10. Online vstupenka je platna pouze ve vybrany den a ve vybraném ¢asovém okné.
Zakaznik mdze uplatnit zakoupenou Online vstupenku pouze béhem v objednavce
vybraného ¢asového okna. Online vstupenka obsahuje originalni QR kod, ktery je nezbytny
pro jeji uplatnéni pfi vstupu na Prohlidkovy okruh; tedy pfi vstupu je Zakaznik povinen
predlozit Online vstupenku tak, aby bylo mozné precist na ni obsazeny QR kod &teCkou.

2.11. Pro uspésné objednani Online vstupenky musi Zakaznik fadné vyplnit objednavkovy
formulaf na Webovém portalu. Vyjma zvoleni pozadovaného tarifu Online vstupenky musi
Zakaznik také vyplnit nasledujici informace:

Jméno a pfijmeni

Adresa (ve formatu Ulice a &.p, Mésto, PSC, Stat)
E-mail

Telefon

V pfipadé, Ze hodnota objednavky pfesahne 10.000,- K&, bude Zakaznikovi dana mozZnost
vyplnit také faktura¢ni udaje:

Firma

IC

DIC

Sidlo (ve formatu Ulice a ¢€.p, Mésto, PSC, Stat)

2.12. VSechny ceny uvedené v objednavkovém formulafi jsou kone¢né a jsou uvedeny
véetné DPH.

2.13. Pfed odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozZil. Objednavku Zakaznik odesle kliknutim na tlagitko ,Koupit“. Udaje
uvedené v objednavce jsou TS AdrSpach povazovany za spravné.

2.14. Na vyfizeni pfipadné stiznosti ¢i reklamace ma provozovatel TS AdrSpach a Obec
AdrSpach Ihdtu 14 dni.

lll. Objednavka, uzavieni smlouvy — Online parkovaci opravnéni

3.1. Smluvnimi stranami smlouvy o koupi Online parkovaciho opravnéni je Obec AdrSpach a
Zakaznik. Smlouvu o koupi Online parkovaciho opravnéni je opravnén uzavfit kupuijici, ktery
je starsi 16 let (vzdy vSak pouze v pfipadé, Ze uzavieni smlouvy o koupi Online vstupenky je
pfiméfrené jeho rozumové a volni vyspélosti), nebo pravnicka osoba.



3.2. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, pfipadny
tisk Online parkovaciho opravnéni) si hradi Zakaznik sam.

3.3. Pro zakoupeni Online parkovaciho opravnéni Zakaznik vyuziva objednavkovy formular
pro koupi Online vstupenky na Webovém portalu. Pfi vybéru tarifu Online vstupenky bude
Zakaznikovi nabidnuta koupé Online parkovaciho opravnéni s informaci o aktualné
dostupnych Online parkovacich opravnénich. Online parkovaci opravnéni Ize zakoupit
pouze spolecné s koupi Online vstupenky a pouze na den, na ktery je zakoupena Online
vstupenka. Online parkovaci opravnéni nelze zakoupit samostatné.

3.4. Povoleni k vjezdu na Parkovisté bude Obec AdrSpach prodavat taktéz na misté dle
vlastniho uvazeni a volné kapacity Parkovis§té. Obec AdrSpach vSak vzdy zajisti, aby bylo
zajisténo parkovani na Parkovisti pro vdechny vozidla se zakoupenym Online parkovacim
opravnénim.

3.5. Zakaznik si muze v ramci jedné objednavky zakoupit maximalné 10 Online parkovacich
opravnéni.

3.6. Online parkovaci opravnéni je mozno uplatnit po cely den a jeho platnost neni vazana
na konkrétni ¢asové okno. Zakaznik vS§ak muze na Parkovisté vjet pouze v den uvedeny na
Online parkovacim opravnéni. Parkovani je Easové omezeno, kdyz parkovani je mozné
pouze v provozni dobé Parkovisté, ktera je nonstop, tj. 24 hodin denné vcetné statnich
svatkd, v den, na ktery ma Zakaznik zakoupeno Online parkovaci opravnéni, vzdy vSak
maximalné po dobu 14 hodin nebo do doby, nez Zakaznik (respektive zaparkované vozidlo)
Parkovisté opusti. Ke kazdému Online parkovacimu opravnéni obdrzi Zakaznik originalni
QR kéd, pomoci néhoz Online parkovaci opravnéni uplatni pfi viezdu na Parkovisté.
Zakaznik pfi koupi Online parkovaciho opravnéni uvede SPZ vozidla, pro které Online
parkovaci opravnéni kupuje. Tato SPZ bude zanesena do systému automatického
rozpoznavani SPZ nainstalovaného u pfijezdovych zavor na Parkovisté a pfislusnému
vozidlu s uvedenou SPZ automaticky umozni vjezd na Parkovisté bez toho, aniz by
Zakaznik musel uplatiiovat pfi vjezdu na Parkovisté QR kéd jeho Online parkovaciho
opravnéni. Zakaznik musi byt nicméné pfipraven a schopen uplatnit Online parkovaci
opravneéni pfi viezdu na Parkovisté i prostfednictvim pfislusného QR kédu (napf. z dGvodu,
Ze by systém automatického rozpoznavani SPZ nebyl v dané chvili v provozu nebo nebyl
schopen rozpoznat SPZ vozidla). Online parkovaci opravnéni Ize uplatnit pro povoleni k
vjezdu na Parkovisté pouze jedenkrat. Opakovany vjezd na Parkovisté na jiz jednou
uplatnéné Online parkovaci opravnéni neni mozny, tedy jakmile Zakaznik (respektive
zaparkované vozidlo) opusti Parkovisté, neni mozné, aby se zde znovu vratil (atoi v
pfipadé, Ze parkovisté opusti pfed koncem provozni doby Parkovisté).

3.7. Pro uspésné objednani Online parkovaciho opravnéni musi Zakaznik dokongit
objednavku Online vstupenky dle t&chto Obchodnich podminek. Udaje zadané na Webovém
portalu pro ucely zakoupeni Online vstupenky budou pouzity i pro ucely zakoupeni Online
parkovaciho opravnéni.

3.8. VSechny ceny uvedené v objednavkovém formulafi jsou koneéné a jsou uvedeny véetné
DPH.



3.9. Pfed odeslanim objednavky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil. Objednavku Zakaznik odesle kliknutim na tlagitko ,Koupit*. Udaje
uvedené v objednavce jsou Obci AdrSpach povazovany za spravné.

IV. Platebni podminky

4.1. TS Adr$pach a Obec AdrSpach akceptuji platbu pouze prostfednictvim platebni brany
Pays, na kterou bude Zakaznik po dokon€eni objednavky presmérovan.

4.2. Platebni brana Pays je provozovana spoleénosti pays.cz s.r.o., ICO: 036 86 515, se
sidlem Stefanikova 1, Brno 602 00. Na technickeé realizaci se podili spoleénost sluzba.cz
s.r.o., ICO: 176 33 303, se sidlem Stefanikova 1, Brno 602 00. Spoleénost pays.cz s.r.o. je
subjektem opravnénym poskytovat platebni sluzby na zakladé registrace u Ceské narodni
banky a podléha dohledu CNB.

4.3. Platebni brana Pays predstavuje jednoduchy a bezpecény zpusob platby online. Po
inicializaci platby budete pfesmérovani na stranku platebnich metod. P¥i platbé kartou je
tfeba zadat udaje z platebni karty. Va$e platba pak bude pfipsana b&éhem nékolika minut.
Vice informaci naleznete na internetové strance: https://pays.cz/buyers.asp.

V. Doruéeni Online vstupenky a Online parkovaciho opravnéni

5.1. Poté, co Zakaznik uhradi objednavku, mu bude na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce zaslana Online vstupenka a Online parkovaci opravnéni (bylo-li také
zakoupeno). Jiny zplsob doru€eni neni mozny. E-mail bude také obsahovat odkaz na
mozné storno terminu, resp. zménu terminu Online vstupenky a Online parkovaciho
opravnéni.

5.2. Spole¢né s Online vstupenkou bude Zakaznikovi zaslan pfislusny danovy doklad. V
pfipadé, Ze si Zdkaznik zakoupil Online vstupenku a Online parkovaci opravnéni, budou
Zakaznikovi zaslany darnové doklady dva — samostatny pro Online vstupenku a samostatny
pro Online parkovaci opravnéni.

5.3. Zakaznik je povinen ihned po doruceni Online vstupenku a Online parkovaci opravnéni
fadné zkontrolovat.

VI. Odstoupeni od smlouvy, zména terminu

6.1. Zakaznik bere na védomi, Ze dle ust. § 1837 pism. j) Ob&anského zakoniku nelze od
smlouvy o koupi Online vstupenky, ani od smlouvy o koupi Online parkovaciho opravnéni
odstoupit postupem podle ust. § 1829 Obc¢anského zakoniku (odstoupeni do 14 dnl bez
uvedeni dlivodu), nebot v daném pfipadé jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a pInéni je
poskytovano v uréeném terminu.

6.2. TS Adrspach a Obec Adrdpach mohou Online vstupenku a Online parkovaci opravnéni
stornovat z ddvodu mimofadné udalosti, ktera znemoznuje i vyrazné omezuje uziti
Prohlidkového okruhu ¢i Parkovisté. Takovym divodem muze byt napf. uzavieni
Prohlidkového okruhu, pfirodni katastrofa v oblasti AdrSpassko-teplickych skal &i uzavieni
Parkovisté. O mimoradnych udalostech bude TS Adr$pach a Obec AdrSpach informovat
taktéz na webovych strankach adrspasskeskaly.cz. Zakaznikam, jejichz Online vstupenka a



Online parkovaci opravnéni budou takto stornovana bude umoznéna zména terminu
prostfednictvim slevoveého voucheru v hodnoté jejich objednavky.

6.3. Zakaznik maze zménit terminy, na ktery byla objednana Online vstupenka a Online
parkovaci opravnéni, vzdy vSak nejpozdéji 7 dnl pfed objednanym terminem navstévy
Prohlidkového okruhu. Pokud si Zakaznik zakoupil Online parkovaci opravnéni, pak storno
terminu Online vstupenky je mozné pouze za sou€asného storna terminu Online
parkovaciho opravnéni.

6.4. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze storno terminu neni odstoupenim od smlouvy o
koupi Online vstupenky, ani odstoupenim od smlouvy o Online parkovacim opravnéni,
Zakaznik tedy nema narok na vraceni penéz. TS AdrSpach a Obec AdrSpach mu vsak
umozni vyuziti Online vstupenky a Online parkovaciho opravnéni v jiném terminu, pokud
bude dostupny, vzdy v§ak nejpozdéji 6 (Sesti) mésicl ode dne rezervace prvniho terminu.
PFi stornu terminu Online vstupenky, resp. Online parkovaciho opravnéni, bude Zakaznikovi
na v objednavce zadanou e-mailovou adresu zaslan voucher v nominaini hodnoté Online
vstupenky a Online parkovaciho opravnéni (dale jen ,Voucher®). Voucher Ize uplatnit pfi
nakupu na Webovém portalu pfi zavéreéném shrnuti objednavky zadanim kodu, ktery je na
Voucheru uveden.

6.5. Uplatnitelnost Voucheru reflektuje, pokud si Zakaznik zakoupil Online vstupenku s
Online parkovacim opravnénim. V takovém pfipadé se hodnota Voucheru sklada z ceny
Online vstupenky a ceny Online parkovaciho opravnéni. Hodnotu takového Voucheru Ize
uplatnit na ndkup Online vstupenky pouze do &astky, ze které se Voucher sklada z ceny
Online vstupenky a stejné tak Ize hodnotu takového Voucheru uplatnit na nakup Online
parkovaciho opravnéni pouze do ¢astky, ze které se Voucher sklada z ceny Parkovaciho
opravnéni (s ohledem na to, Ze se jedna pouze o zménu terminu, nikoliv o novy nakup, tedy
jiz zakoupené Online parkovaci opravnéni nelze zaménit za Online vstupenku a naopak).
Zakaznik maze uplatiiovat Voucher opakované az do vy€erpani hodnoty Voucheru, tedy
pokud je zakoupena Online vstupenka pro vice osob, Ize zménit termin tak, Zze pro kazdou
osobu Ize rezervovat jiny termin.

6.6. Online vstupenka a Online parkovaci opravnéni se stavaji stornovanim neplatnymi a TS
AdrSpach a Obec AdrSpach provede jejich zneplatnéni v elektronickém systému; takto
zneplatnénou Online vstupenku a Online parkovaci opravnéni nelze uzit ke svému
puvodnimu ucelu a v pfipadé jejich uplatnéni Zakaznikem nebo jakoukoliv jinou osobou
nebudou pfijata.

6.7. V pfipadé, Zze Zakaznik Online vstupenku nebo Online parkovani nevyuZije v daném
terminu, pfipadné pokud vyuZije storna terminu a neuplati Voucher v dobé jeho platnosti,
nema narok na vraceni penéz.

VIl. Prava Zakaznika z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

7.2. TS Adrspach a Obec AdrSpach odpovidaji za to, ze plni Zakaznikovi bez vad s
vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné pouzit pfedmét pinéni podle



smlouvy, a je-li stranam znam, i podle ucelu smlouvy. Zakaznik bere na védomi, ze
Prohlidkovy okruh se nachazi ve volné pfirodé a ze TS AdrSpach nemize garantovat, ze
Prohlidkovy okruh bude pfistupny v celém svém rozsahu nebo bez omezeni, a to at jiz z
davodul poveétrnostnich, klimatickych &i jinych.

7.3. O vadné piInéni ze strany TS AdrSpach nebo Obce Adrspach jde zejména a)
poskytnou-li pfedmét pInéni, ktery nema stanovené nebo ujednané vlastnosti, b)
neupozorni-li na vady, které predmét plnéni ma, a¢ se pfi takovém predmétu obvykle
nevyskytuji, c) ujisti-li Zakaznika v rozporu se skute€nosti, Ze pfedmét plnéni nema zadné
vady, anebo Ze se véc hodi k uréitému uzivani.

7.4. Vadu je Zakaznik povinen oznamit bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl s
vynalozenim nalezité péce zjistit. V oznameni vady musi Zakaznik uvést strucny popis
zavady.

7.5. Je-li vada odstranitelna, mize se Zakaznik domahat bud opravy nebo doplnéni toho, co
chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét fadné
uzivat, muze Zakaznik bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfimérené slevy z
ceny.

7.6. Prava z vadného pinéni uplathuje Zakaznik u TS AdrSpach, jedna-li se o vady pInéni v
souvislosti s Online vstupenkou, nebo Obce AdrSpach, jedna-li se o vady plnéni v souvislosti
s Online parkovacim opravnénim, na adrese sidla i storno@adrspasskeskaly.cz

7.7. TS Adrspach nebo Obec AdrSpach neodpovidaji za jakoukoliv ztratu Online vstupenky a
Online parkovaciho opravnéni, jejich odcizeni, poskozeni nebo zneuziti jakoukoliv tfeti
osobou. Sluzby, které Zakaznik na podkladé Online vstupenky &i Online parkovaciho
opravnéni nevyuzil, propadaji a TS AdrSpach nebo Obec AdrSpach nejsou povinni
Zakaznikovi vracet jejich cenu nebo pomérnou ¢ast ceny. Online vstupenku a Online
parkovaci opravnéni je mozné zakoupit pouze prostfednictvim Webového portalu,
predprodej Online vstupenek a Online parkovacich opravnéni je zakazan. TS AdrSpach a
Obec AdrSpach v zadném pfipadé neodpovidaji za platnost a pravost Online vstupenky Ci
Online parkovaciho opravnéni, které by pfipadné (v rozporu s témito Obchodnimi
podminkami) byly zakoupeny od tfeti osoby.

7.8. TS Adrspach nebo Obec Adr§pach nenesou zadnou odpovédnost za to, ze Online
vstupenka ¢i Online parkovaci opravnéni nebudou Zakaznikovi dodany z divod
spocivajicich na strané Zakaznika.

VIIl. Navstévni rad

8.1. Navstévnik Prohlidkového okruhu v narodni pfirodni rezervaci Adr§passko-teplické
skaly je povinen se pfi navstéve fidit Navstévnim fadem prohlidkového okruhu. Navstévni
fad je k dispozici zde www.adrspasskeskaly.cz/provozni-rad a na pokladné a infocentru
Prohlidkového okruhu.

8.2. TS Adrspach si vyhrazuje pravo vykazat z Prohlidkového okruhu navstévnika, ktery
poruSuje pravidla stanovena navstévnim fadem Prohlidkového okruhu, a to bez naroku na
nahradu zakoupené vstupenky, Online vstupenky a/nebo Online parkovaciho opravnéni. V



pfipadé opakovaného porusSovani pravidel navstévniho fadu Prohlidkového okruhu je TS
Adrspach opravnéna neumoznit navstévnikovi vstup na Prohlidkovy okruh az po dobu 3 let
od posledniho poruseni pravidel navstévniho fadu Prohlidkového okruhu, a to taktéz bez
naroku na nahradu pfipadné zakoupené vstupenky, Online vstupenky a/nebo Online
parkovaciho opravnéni.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1. TS Adrspach a Obec Adr$pach jsou spravci osobnich udaju ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 94/46/ES (,GDPR*) a jako spravci zpracovavaiji veSkeré osobni Uidaje svych
Zakaznik( v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména GDPR a zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spole€nosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Vice informaci o
ochrané osobnich udaji v dokumentech Informace o zpracovani osobnich udaji TS
Adrs$pach a Informace o zpracovani osobnich udaji Obec AdrSpach zde
www.adrspasskeskaly.cz/osobni-udaje.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici a souvisejici se smlouvou uzaviranou
prostfednictvim Webového portalu, jejiz sou€asti jsou tyto Obchodni podminky, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

10.2. Tyto Obchodni podminky jsou platné a uginné od 31.1.2025 a jsou k dispozici v sidle
TS Adrdpach a Obec AdrSpach nebo elektronicky na adrese www.adrspasskeskaly.cz
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